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Специальность 27.02.07 

Управление качеством продукции, процессов и услуг 
(перерабатывающая промышленность)

срок обучения - 2 года 10 месяцев

квалификация - техник
Общие сведения
Эта специальность готовит техников - специалистов, которые являются «контролёрами» и «аналитиками» производства. Они не просто проверяют готовую продукцию, а внедряют системы менеджмента качества, чтобы предотвратить сам брак, оптимизировать производственные процессы и обеспечить соответствие продукции международным стандартам.

Специальность предусматривает освоение следующих видов деятельности:

- контроль качества продукции на каждой стадии производственного процесса;

- подготовка, оформление и учет технической документации;

- анализ и систематизация результатов контроля качества сырья и продукции, разработка предложений по корректирующим действиям.

Для техника важно понимание принципов систем менеджмента качества (СМК) и стандартов ISO, владение методами контроля качества сырья, материалов и готовой продукции, умение работать с контрольно-измерительными приборами и оборудованием, навыки ведения и составления технической документации (акты, протоколы испытаний, сертификаты), знание основ метрологии и стандартизации, способность анализировать причины брака и разрабатывать мероприятия по его предупреждению.

Возможные места работы

Выпускники востребованы на любых предприятиях, где есть производство или оказание услуг. Выпускник может работать в отделах технического контроля (ОТК) заводов и фабрик, в испытательных лабораториях и центрах стандартизации, в органах по сертификации, производственных цехах (в должности мастера или контролера), в логистических компаниях (контроль качества услуг хранения и перевозки).

Возможности карьерного роста

Карьерная лестница для техника по качеству может выглядеть следующим образом:

1. Начальный уровень: контролер качества, лаборант, техник ОТК.

2. Средний уровень: инженер по качеству, мастер участка, аудитор системы менеджмента качества.

3. Высший уровень: начальник ОТК, руководитель испытательной лаборатории, ведущий инженер по качеству.

4. Перспектива развития: получив высшее профильное образование (например, по стандартизации и метрологии), специалист может вырасти до директора по качеству или стать независимым аудитором и консультантом по внедрению стандартов на различных предприятиях.
Необходимые качества специалиста

Внимательность и усидчивость: работа с большим объемом документации, цифр и чертежей требует высокой концентрации.

Аналитический склад ума: способность видеть взаимосвязи в производственном процессе и выявлять причины несоответствий.

Ответственность и принципиальность: от заключения техника по качеству зависит безопасность продукции для потребителя и репутация предприятия.

Стрессоустойчивость: необходимость взаимодействия с разными отделами (от производства до руководства) и отстаивания стандартов.

Организованность: умение вести документацию по системе качества в строгом порядке.

