
Договор № 405713301 
на оказание услуг связи

I. Калуга 06 Декабри 2016 г.

АО «Компания ТрансТелеКом», созданное и действующее по законам Росеийской Федерации, 
зарегиетрированное по адрееу: 123317 Москва, ул. Тестовская, 8 (именуемое в дальнейшем 
«Исполнитель»), в лице Ведущего менеджера по продажам Отдела ho работе со средним и малым 
бизнесом Бычкова Алексея Сергеевича, действующего(ей) на основании доверенности 178/16/МЦНТ 
от 01.04.2016 г , с одной стороны, и Государственное автономное профессиональное образовательное 
учреждение Кал^'жской области "Калужский качледж питания и услуг", созданное и действующее 
по законам Российской Федерации, зарегистрированное по адресу: 248001, г. Калуга, ул. Рылеева, д. 39 
(именуемое в дальнейшем «Заказчик»), в лице Директора Сергеева Вадима Вячеславовича, 
действующего на основании Устава, с другой стороны, здесь и далее совместно именуемые 
«Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Определения

• Акг приемки-передачи Оборудования - документ, подписываемый Сторонами при передаче 
Оборудования Испол'питслсм во временное пользование Заказчику в целя.ч оказания Услуг связи по 
Договору и при возврате такого Оборудования.
• Акт приемки Услуг - документ, подписываемый Сторона\ш ежемесячно по окончании расчетного 
периода и удостоверяющий приемку Заказчиком оказанной ему Услуги.
• Акг приемки Услуг по подключению - документ, подписываемый Сторонами после завершения 
предоставления доступа к сети связи Исполнителя и удостоверяющий приемку Заказчиком Услуги по 
подключению.
• Договор - настоящий докучгент с Приложениями и Заказами, а также все дополнения и изменения, 
подписанные Огаронами или принятые Заказчиком в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством и настоящим Договором.
• Заказ - документ, подписываемый Сторонами в рамках настоящего Договора с целью 
приобретения Заказчиком Услуги, содержащий наименование оказываемой Услуги, способ 
тарификации, стоимость и (или) тариф, технические параметры Услуги, сроки оказания и другую 
информацию, пеобходи\гую для реализации Заказа, в том числе наименование и стоимость 
дополнительных платных услуг.
• Обор>дованис - технические средства, находящиеся в собственности Исполнителя или третьих 
лиц. которые могут быть установлены Исполнителем на ОДьектах в целях оказания Услуг по Договору.
• Объект - номсщснис или территория, находящаяся вне зоны ответственности Исполнителя, где 
может быть установлено Оборудование для оказания Услуг, по Договору.
• Расчетный период - период продолжительностью в один календарный месяц, в котором Заказчику 
были оказаны Услуги связи.
• Представитель Заказчика -  указанное в Заказе физическое лицо, уполномоченное Заказчиком на 
осуществление оперативной связи между Сторонами, которое несет ответственность за координацию 
всей деятельности Заказчика по Договору.
• Прерывание оказания Услуги - перерыв в оказании Услуги, зарегистрированный Служ-бой 
поддержки пользователей Исполнителя и согласованный Сторонами.
• Услуга -  услуга связи, ежемесячно оказываемая Исполнителем Заказчику в рамках отдельного 
Заказа. Описание, условия и порядок оказания каждой Услуги, а закже процедура взаимодействия 
Сторон в рамках оказания Услуги описываются в соответствующем приложении к Договору 
(«Приложение с описанием Услуги»). Дата начала оказания Услуги указывается в Акте приемки 
Услуги по подключению.
• Услуга по подключению - совокупноеть действий, выполняемых Исполнителем для начала 
оказания Заказчику Услуги и направленных на организацию технической возможности оказания 
Услуги.
• V'cJiyi'H связи -  вес услуги, оказываемые в рамках Заказа, а именно Услуга по подключению и 
Услуга.

2.Предмет Договора

В соответствии с имеющимися лицензиями (указанными в Приложении с описанием Услуги), 
условиями настоящего Договора и на основании Заказов Исполнитель оказывает Заказчику, а Заказчик 
прини.мает и оплачивает Исполнителю Услуги связи. Описание, порядок и условия оказания Услуг 
связи содержатся в соответствующих Приложениях и Заказах к Договору.



Если в целях оказания Услуг связи на Объекте устанавливается Оборудование, в соответствии с 
условиями Договора оно передается Исполнителем Заказчику во временное пользование (стоимость 
пользования Заказчиком Оборудованием учишвается в ежемесячной стоимости Услуги) и подлежит 
возврату Исполнителю по истечении срока действия или расторжения соответствующего Заказа. 
Передача и возврат Оборудования производятся по Акту приемки-передачи Оборудования.

3.Срок действия, вступление в силу

3.1. Договор вступает в силу после его подписания последней из Сторон («Дата вступления Договора в 
силл'») и действует до тех пор, пока не будет расторгнут по желанию одной из Сторон согласно Статье 
11 Договора.
3.2. Каждый из Заказов, заключенных в рамках настоящего Договора, вступает в силу после, его 
подписания последней из Сторон («Дата вступления Заказа в силу») и, если в Заказе не указано иное, 
действует в течение 1 (одного) года, после чего продлевается на последующий год на тех же условиях 
при отсугствни письменных возражений Сторон, направленных не менее чем за 30 (тридцать) 
календарных дней до окончания срока действия соответствующего Заказа согласно пунк1у 11.3 
Договора.

4.Реализация Заказа

4.1. Окизапие и приемка Услуг по подключению
4.1.1. Действия по подключению Заказчика к Услуге выполняются Исполнителем после оплаты 
Заказчиком стоимости Услуги по подключению в полном объеме, если иное не \тсазано в 
соспветствующем Заказе.
4.1.2. После заверщения комплекса работ по подключению Заказчика к Услуге Исполнитель извещает 
Заказчика о готовности оказывать Услугу и направляет Заказчику в двух экземплярах подписанный со 
своей стороны Акт приемки Услуг по подключению с указанием стоимости оказанной Услуги по 
подключению и датта начала оказания Услуги. Способ доставки документов Заказчику указывается в 
Заказах на Услу1'у. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения подписанного Исполнителем 
Акта приемки Услуг по подключению Заказчик подписывает и направляет один экземпляр указанного 
Акта (оригинал) Исполнителю по почте или курьерской службой.
4.1.3. Исполнитель вправе сдать Услугу по подключению досрочно.
4.2. Оказание и приемка Услуг
4.2.1. Если иное не указано в Заказе, оказание Услуги начинается с даты, указанной в Акте приемки 
Услуги по подключению.
4.2.2. Моментом реализации Услуги считается последнш) дань Расчетного периода. По окончании 
Расчетного периода Исполнитель направляет Заказчику способом, указанным в Заказе, подписанный 
Акт приемки Услуг с указанием стоимости Услуги, оказанной Р1сполнителем Заказчику за Расчетный 
период. Акг нрис.мки услуг оформляется в одном экземпляре только для Заказчика. В случае наличия 
обоснованных претензий у Заказчика по поводу качества оказанных Услуг, он направляет 
Исполнителю письменный мотивированный отказ от приемки Услуг.
4.3. Отказ от приемки
4.3.1. Акг приемки Услуг по подключению, подписанный Сторонами, удостоверяют приемку 
Заказчиком Услуги по подключению и фиксирует дату начала оказания Услуг.
4.3.2. Если Заказчик не подпишет Акт приемки Услуг по подключению и не направит Исполнителю в 
письменном виде мотивированный отказ от подписания Акта приемки Услуг по подключению в 
течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения такого Акта, Услуга по подключению будет считаться 
принятой Заказчиком на день подписания такого Акта Исполнителем.
4.3.3. В случае получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика от подписания Акга 
приемки Услуг по подключению. Стороны подписывают протокол с детальным описанием недочетов, 
которые должны быть устранены Исполнителем с целью подписания такого Акта. Исполнитель при 
содействии Заказчика устраняет недочеты в согласованные Сторонами сроки и повторно в порядке, 
указанном в п. 4.1.2 наезоящего Договора, направляет Заказчику Акт приемки Услуг по подключению. 
Исполнитель вправе приостановить оказание Услуги Заказчику с момента получения от него 
указанного мотивированного отказа до подписания Акта приемки Услуг по подключению.
В случае получения Исполнителем мотивированного отказа Заказчика от приемки Услуг Исполнитель 
рассматривает доводы Заказчика, изложенные в мотивированном отказе, и в течение 30 (тридцати) 
дней с момента получения мотивированного отказа уведомляет Заказчика в письменной форме либо о 
признании отказа от приемки Услуг обоснованным и предоставлении компенсации в соответствии с п. 
9.5. настоящего Договора, либо о признании отказа необоснованным.
4.4. Изменсиин в сроках реализации



4.4.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять дату начала оказания Услуги, если: 
Oiuiaia стоимости Услуги по подключению нс произведена в соответствии с условиями Договора и 
соогвсгствующсго Заказа;
Заказчик не предоставляет Исполнителю необходимую информацию для подключения к Услуге в 
согласованные Сторонами сроки;
Заказчик не подготовил помещение, инфраструктуру и/или необходимое дополнительное оборудование 
в соответствии со статьей 6 настоящего Договора своевременно и в полном объеме в случае, если для 
оказания Услуги на Объекте Заказчика предусмотрена установка Оборудования;
Заказчик вносит изменения в объем и сроки оказания Услуги, указанной в Заказе;.,  ̂ '  '
Заказчик не выполнил иные действия, предусмотренные в целях реализации Заказа, в сроки и в 
соответствии с порядком, согласованными Сторонами.
4.4.2. В случае задержки оказания Услуги по подключению по причине несвоевременного выполнения 
пли невыполнения Заказчиком своих обязательств по настоящему Договору, продолжающейся более 3 
(трех) дней. Исполнитель вправе приостановить работы в рамках оказания Услуги по подключению и 
перенаправить своих работников, занятых в таких работах, на другие проекты Исполнителя. 
Возобновление работ в данном случае будет осуществляться после получения Исполнителем 
уведомления Заказчика об устранении причин, вызвавших задержку оказания Услуги по подключению, 
II согласования Сторонами новой даты подключения к Услуге.

б.Обязательства Исполнителя

5.1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель оказывает Заказчику Услуги связи на 
условиях, определенных Договором, соответствующими Приложениями и Заказами к нему.
5.2. Если иное не предусмотрено законодательством. Исполнитель возобновляет оказание Заказчику 
Услуг в течение 3 (трех) суток со дня получения оплаты от Заказчика или предоставления Заказчиком 
документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате Услуг (в случае приостановления 
оказания Услуг за нарушение сроков их оплаты).
5.3. Во всех случаях перерыва связи или ухудшения качества обслуживания Заказчик может 
обраизаться в круглосуточную Службу поддержки пользователей Исполнителя по телефону 8-800-775- 
00-15 (бесплатный звонок с территории РФ, электронной почте по адресу b2b@spark.ttk.ru или через 
соогветствующие разделы официального сайта Исполнителя (http://www.ttk.ru/), а также предпринять 
иные действия, прсдусмозрснныс для таких случаев в соответствии с достигнутыми Сторонами 
договореннос'гями.
5.4. Исполнитель обеспечивает выполнение требований по соблюдению тайны связи в соответствии с 
Федеральным Законом “О связи”.

6.Обязательства Заказчика

6.1. Заказчик принимает оказанные Исполнителем Услуги связи в соответствии с условиями 
настоящего Договора, Приложений и Заказов.
6.2. Если иное не указано в Приложении с описанием Услуги, Заказчик обязуется производить оплату 
стоимости Услуг связи в соответствии с условиями, описанными в Статье 8 Договора и 
соогветс'гвующем Заказе.
6.3. Заказчик обязуется использовать для доступа к сети Исполнителя только такое свое оборудование, 
которое исправно и сертифицировано в установленном порядке в Российской Федерации.
6.4. Заказчик обеспечивает сохранность Оборудования, полученного в соответствии с п.2.2 настоящего 
Договора, в соответствии с нормами на обслуживание Оборудования, указанными в соответствующем 
Приложении.
6.5. В случае утраты или повреждения Оборудования (за исключением случаев повреждения 
Оборудования по вине Исполнителя) Заказчик компенсирует Исполнителю убытки в соответствии с 
действующим законодательством.
6.6. Если для оказания Услуги на Объекте Заказчика будет установлено Оборудование, Заказчик 
обязуется обеспечить беспрепятственный доступ технических специалистов или уполномоченных 
представителей Исполнителя на Объект, на котором установлено Оборудование.
6.7. Если для оказания Услуги на Объекте Заказчика будет установлено Оборудование, Заказчик 
обязуется нс производить технического обслуживания, ремонта или иного воздействия на 
Оборудование, включая несогласованное с Исполнителем отключение Оборудования от элекфосети.
6.8. Заказчик обязуется оперативно предоставлять по запросу Исполнителя всю информацию, в том 
числе тс.чничсскую, которая может потребоваться для реализации Заказа.
Если Д1я реализации Заказа от Заказчика потребуется получение каких-либо лицензий и/или 
разрешений, как то: право использования телефонной канализации, не относящейся к ведению 
операторов общего пользования, для организации линий связи, право доступа на Объекты, разрешение
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на установку Оборудования, Заказчик обеспечит получение таких лицензий и/или разрешений у 
соотвсгствуюших органов своевременно и за свой счет.
6.9. Если для оказания Услуги на Обьеюге Заказчика будет установлено Оборудование Иеполнителя, 
Заказчик обеспечит подготовку Объекта своевременно и за свой счет, в том числе обеспеш1т 
проведение необходимых работ на оборудовании Заказчика, работающем на сети Заказчика, с целью 
надлежащего его подключения к Оборудованию Исполнителя.
6.10. В случаях, когда в рамках настоящего Договора Исполнителем Заказчику оказываются услуги в 
соответствии с лицензией на услуги связи по передаче данных, й (или) лицензией на оказание 
телематических услуг связи, и (или) лицензией на оказание услуг телефонной связи. Заказчик 
обязуется предоставлять Исполнителю заверенный надлежащим образом список лиц, использующих 
его оконечное оборудование, содержащий фамилии, имена, отчества (при наличии), адреса места 
жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц. Список лиц, 
использующих оконечное оборудование Заказ‘шка, предоставляетея Исполнителю нс позднее 30 дней 
с даты заключения Договора и должен обновляться не реже одного раза в квартал. В случае изменения 
списка лиц, использующих оконечное оборудование Заказчика, он обязуется представлять сведения о 
новых пользователях не позднее 15 дней с момента предоставления Заказчиком в пользование 
оконечного оборудования лицам, не указанным в списке.

. 7. Стоимость Услуг связи

7.1. Если иное не указано в Заказе, стоимость Услуги связи, оказываемой Исполнителем Заказчику в 
рамках Заказа, состоит из:
• стоимости Услуги по подключению
• ежемесячной стоимости Услуги,
и указывается в Заказе в российских рублях с учетом НДС. НДС указывается в Акте приемки Услуг по 
подключению. Акте приемки Услуг и выставленных счетах отдельной строкой.
Оплата стоимости Услуг связи производится в российских рублях в соответствии со Статьей 8 
Договора.

7.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить применяемые тарифы и ежемесячную 
стоимость Услуг с предварительным уведомлением Заказчика за 10 (десять) дней до даты введения в 
.чсйствис таких изменений пугем размещения соответствующего уведомления на официальном Сайте 
Исполнителя по адресу: http://www.ttk.ru, в том числе на доменном имени третьего уровня на домене 
ttk.ru (Свидетельство о регистрации средства массовой информации Эл № ФС77-45208 от 19 мая 2011 
г.), в .местах работы с абонентами и/или путем направления письменного уведомления Заказчику 
способом, указанным в Заказе. Стороны считают, что Заю^зчик согласен с изменениями, если за 5 
(пять) дней до даты введения в действие указанных изменений Исполнитель не получит возражений 
Заказчика, подписанных уполномоченным представителем и заверенных печатью Заказчика. В случае 
получения в указанный срок таких возражений. Договор считается расторгнутым с даты введения 
Исполнителем новых тарифов, указанной в уведомлении.

8. Условия Оплаты

Если в Заказе или Приложении с описанием Услуг не указано иное, оплата стоимости Услуг связи 
производится Заказчиком следующим образом:
8.1. 100 (сто) процентов стоимости Услуги но подключению оплачивается Заказчиком авансом в 
течение 10 (десяти) рабочих дней с Даты вступления Заказа в силу.
Оригинал счета направляется Заказчику вместе с оригиналом Заказа.
8.2. Оплата ежемесячной стоимости Услуг производится Исполнителем в соответствии с условиями 
Заказа с применением одной из приведенных ниже систем оплаты:
8.2.1. Оплата стоимости Услуги при авансовой системе оплаты производится Заказчиком ежемесячно 
до 1 (первого) числа Расчетного периода на основании счетов, выставляемых Исполнителем не менее 
чем за 15 дней до начала Расчетного периода и направляемых Заказчику способом, предусмотреппым в 
Заказе;
8.2.2. Оплата’ стоимости услуг при отложенном платеже производится Заказчиком ежемесячно в 
течение 30 (тридцати) дней с даты окончания Расчетного периода на основании счетов, направленных 
Заказчику способом, указанным в Заказе. Датой выставления счета является последний день 
Расчетного периода. Заказчику вместе с ежемесячным счетом направляются Акт приемки Услуг и 
счет-<|)актура. Датой получения Заказ'шком указанных документов является дата, указанная в 
уведомлении о вручении.
8.3. Оплата счетов за Услуги производится в российских рублях на расчетный счет Исполнителя, 
указанный в п. 13.9 Договора.

http://www.ttk.ru
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8.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, 
указанный в п.13.9 До1-овора.
8.5. Расходы по переводу денежных средств оплачиваются Заказчиком.

9.0тветственность Сторон

9.1. За неисполнение либо ненадиежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Пи одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за любые косвенные потери 
или их последствия, в частности за остановку производства, утраченный бизнес или выгоду, 
независимо от того, могла ли >тсазанпая Сторона предвидеть возможность таких потерь в конкретной 
ситуации.
9.3. Исполнитель не несет ответственности за работы, необходимые для реализации Заказа, 
выполняемые Заказчиком без контроля или руководства Исполнителя, а также за повреждения, 
вызванные действиями, упущениями или нарущением настоящего Договора уполномоченными лицами 
Заказчика.
9.4. Исполнитель не несет ответственности за какие бы то ни было повреждения или за выплату 
компенсации вследствие какого-либо несчастного случая или травмы кого-либо из уполномоченных 
лиц Заказчика, за исключением тех случаев, когда такие повреждения или компенсации являются 
непосредственным результатом действия или бездействия Исполнителя или его уполномоченных лиц.
9.5. Исполнитель гарантирует надлежащий уровень оказания Услуг связи, соответствующий 
коз(1)фицнснту доступности Услуги, который указывается в соответствзоощем Приложении с описанием 
V'cnyni. В случае нарушения данного обязательства по вине Исполнителя Заказчик имеет право на 
получение компенсации. Порядок расчета такой компенсации определяется в соответствующем 
Приложении с описанием Услуги. Компенсация предоставляется только при наличии 
соответствующей письменной претензии Заказчика.
Компенсация представляет собой соразмерное уменьшение стоимости Услуги в случае, если 
Прерывание оказания Услуги превысило некомпенсируемое время (значение которого определяется в 
соответствии с коэффициентом доступности, приведенным в соответствующем Приложении с 
описанием Услуги). Компенсация применяется к счету, выставленному в том расчетном периоде, в 
кото|юм Исполнителем был закрыт Лист регистрации проблем (электронный документ 
ии(1юрмационной системы Исполнителя, содержащий информацию о проблеме от момента ее 
возникновения до закрытия).
9.6. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг связи согласно Статье 8 
Договора:
• Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере, установленном действующим 
законодательством Российской Федерации. Уплата неуетой^и не освобождает Заказчика от оплаты 
неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг связи;
• При просрочке платежей Исполнитель вправе приостановить оказание Услуги Заказчику с 
извещением об этом последнего;
• При просрочке платежей Заказчиком Исполнитель вправе расторгнуть Договор и/или Заказ в 
соответствии с п.11.1.1 Договора.
• При недостаточном количестве денежных средств на счету Заказчика, в случае применения 
авансовой системы оплаты. Исполнитель вправе приостановить оказание Услуги Заказчику без 
дополнительного уведомления Заказчика.

9.7. Заказчик песет материальную ответственность в размере причиненного Исполнителю ущерба и 
убытков в случае несоблюдения требований ПТЭ ВСС Росеийской Федерации при подключении и 
технической эксплуатации своих или арендуемых Заказчиком соединительных линий к оборудованию 
Исполнителя.
9.8. Применение мер ответственности Сторон, предусмотренных настоящим Договором, является 
правом, а нс обязанносэъю и осуществляется по усмогрению Стороны, по огаошению к которой другой 
Стороной допущено нарушение, за которое условиями настоящего Договора предусмотрена 
ответственность. Неустойка подлежит уплате виновной Стороной в случае выставления ей 
пострадавшей .Стороной письменного требования и дополнительного счета на сумму неустойки. При 
этом датой признания расхода (дохода) Стороны в виде неустойки по настоящему Договору считается 
дата фактической уплаты (получения) денежных средств в виде неустойки. В случае неуплаты 
неустойки в добровольном порядке, она считается непризнанной, а разногласия и/или спорные 
вопросы рассматриваются в порядке, установленном настоящим Договором.
9.9. К отношениям Сторон по настоящему Договору не применяются положения пункта 1 статьи 317.1 
Гражтанского кодекса Российской Федерации.



Ни одна из Сторон не имеет права без письменного согласия другой Стороны разглашать какую-либо 
техническую, коммерческую или иную информацию, содержащуюся в Договоре и/или Заказах и 
предоставляемую получающей Стороне непосредственно или от имени предоставляющей информацию 
Стороны, какому-либо лицу, за исключением лица, принятого на работу получающей информацию 
Стороной для целей выполнения Договора. Таким сотрудникам информация предоставляется 
конфиденциально и только в том объеме, который требуется им для выполнения обязательств по 
Договору. Вся информация, являющаяся собственностью Стороны, предоставляющей эту информацию, 
остается собственностью этой Стороны. Такая информация:
• не должна воспроизводиться или копироваться получающей Стороной, ни частично, ни 
полностью, за исключением условий, определенных Договором;
• не должна разглашаться третьим лицам; и
• подлежит, включая полные или частичные копии, возврату или уничтожению, когда в ее 
использовании отпадет необходимость.
• Кроме того, если Стороной, получаюшей информацию, является Исполнитель, то использовать 
такую информацию он может только для целей реализации Заказа. Если получающей информацию 
С тороной выступает Заказчик, он имеет право использовать эту информацию только для целей оценки 
стоимости Услуг связи Исполнителя или пользования Услугами Исполнителя, для которых 
первоначально предназначалась такая информация.

10. Конфиде нциал ь ность

11.Расторжение Договора

11.1. Настоящий Договор и/или любой из Заказов может быть расторгнут по требованию одной из 
Сторон без ущемления каки.х-либо прав и средств правовой защиты этой Стороны в случае, если 
другая Сторона:
11.1.1. Нарушает какое-либо из своих обязательств по настоящему Договору и/или Заказу и при этом не 
устраняет такое нарущение в течение 6 (щести) месяцев со дня получения от ненарушающей Стороны 
письменного уведомления с требованием об устранении допущенного нарущения обязательств.
11.1.2. Является неплатежеспособной, признана несостоятельной, отвечает признакам банкротства.
11.1.3. Приостановила исполнение настоящего Договора и/или Заказа вследствие форс-мажорных 
обстоятельств на срок более 3 (трех) месяцев (п.13.1.3 настоящего Договора).
11.1.4. Настоящий договор и/или Заказ также может быть расторгнут по требованию одной из Сторон в 
случае существенного изменения условий, в том числе наступления неблагоприятных экономических 
условий в стране, а именно: в случаях инфляции или падения российской национальной валюты по 
отнощению к другим валютам, когда дальнейщее > сотрудничество Сторон на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором, становится нецелесообразным.
11.2. При расторжении Договора и/или Заказа согласно п.11.1 Договор и/нли Заказ считается 
расторгнутым по требованию одной из Сторон с момента получения другой Стороной уведомления о 
расторжении настоящего Договора и/илн Заказа.
11.3. Если в Заказах на оказание Услуг не указано иное. Заказ может быть расторгнут по инициативе 
любой из Сторон иугсм направления письменною уведошюния об этом другой Стороне с даты, • 
указанной в уведомлении. Такое уведомление должно быть получено за 30 (тридцать) календарных 
диен до требуемой даты расторжения.
11.4. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон после прекращения действия 
всех Заказов путем направления письменного уведомления об этом другой Стороне за 30 (тридцать) 
календарных дней до требуемой даты расторжения.
11.5. Обязательства Сторон по Статьям «Условия Оплаты» и «Конфиденциальность», которые вступили 
в силу при заключении Договора и/или Заказа, продолжают действовать и после истечения срока 
действия или расторжения Договора и/или Заказа.
11.6. Каждая из Сторон оставляет за собой право требовать возмещения понесенных убытков, 
вызванных расторжением настоящего Договора и/или Заказа, в полной сумме сверх неустойки и 
штрафных процентов, подлежащих оплате и/или выплаченных другой Стороной за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору и/или Заказу.

12.Арбитраж, Применимое Законодательство

12.1. В отношении вопросов, неурегулированных или урегулированных неполностью настоящим 
Договором, будет применяться действующее законодательство Российской Федерации.
12.2. Все споры, разногласия или требования, возникающие по настоящему Договору или в связи с 
ним, подлежат разрещению путем переговоров Сторон. Если Стороны не пришли к соглашению по



спорному вопросу, спор подпсжит рассмотрению в Арбитражном суде по мрету нахождения филиала в 
соответствии с действующим законодательством.

13.Другие Положения - '

13.1. Непреодолимая Сила (форс-мажор);
13.1.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение 
обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон, которые 
нельзя предвидеть или избежать, включая войны, террористические акты, гражданские волнения, 
забастовки, эпидемии, блокады, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные 
бедствия, а также действия или бездействие государственных или территориальных органов власта.
13.1.2. Сторона, не исполняющая своих обязательств по настоящему Договору в связи с деттствием 
обстоятельств непреодолимой силы, должна своевременно поставить в известность другую Сторону о 
наступлении подобных обстоятельств. Свидетельство, выданное соответствующим компетентным 
opi аном, является достаточным подтверждением действия обстоятельств непреодолимой силы.
13.1.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных 
.месяцев и не обнаруживают признаков прекращения. Договор и/или Заказ может быть расторгнут 
пенарушающей свои обязательства Стороной путем направления уведомления другой Стороне.
13.1.4. Никакое из ' обстоятельств непреодолимой силы не может служить основанием доя 
автоматического расторжения настоящего Договора и/или Заказа.
13.1.5. На период действия обстоятельств непреодолимой силы уполпомочеппые на то 
государственные органы согласно законодательству Российской Федерации имеют право 
приоритетного использования, а также приостановки оказания Услуг связи, оказываемых 
Исполнителем.
Исполнитель будет предоставлять абсолютный приоритет передаче всех сообщений, касающихся 
наступления или действия обстоятельств непреодолимой силы, безопасности человеческой жизни, 
проведения неотложных мероприятий для обеспечения обороны и охраны правопорядка в Российской 
Федерации.
13.2. Любое изменение Договора и/или Заказа, за исключением изменений, указанных в п. 7.2. 
настоящего Договора, оформляется в виде Дополнительного соглашения к Договору, которое вступает в 
силу только после его подписания Сторонами.
13.3. Ни одна из Сторон не вправе переуступать свои права и обязанности по настоящему Договору без 
получения письменного согласия другой Стороны.
13.4. Настоящий Договор и все приложения, измейення или дополнения к нему составляют единый 
документ, свидетельствующий о единстве мнений Сторон и являющийся результатом всех предыдущих 
переговоров между ними.
13.5. Некорректность, недействительность, невыполнимость или незаконность какого-либо положения 
Договора не влияет на действительность или выполнимость любого другого из остальных положений 
Договора.
13.6. Для выполнения настоящего Договора Исполнитель может использовать собственную сеть связи, 
а такэке привлекать другие компании, владеющие собственной или арендуемой сетью связи и 
и.меющис необходимые лицензии на оказание Услуг связи на территории Российской Федерации и за 
ее пределами.
13.7. Любые уведомления, требуемые или разрешенные в рамках настоящего Договора, составляются в 
письменной форме на русском языке, и направляются заказным письмом с уведомлением о вручении, 
п/пли по факсу с подтверждением доставки, и/или доставляются курьерской службой по адресам, 
приведенным ниже. Уведомление вступает в силу со дня его доставки, который указывается в 
подтверждении о его получении.

Заказчик Исполнитель

Директор Государственное автономное профессиональное 
образовательное учреждение Калужской области "Калужский 
колледж питания и услуг"

Директор Макрорегиона Филиала Акционерного общества 
"Компания ТрансТелеКом" "Макрорегион Центр"
Першин Данил Николаевич

Адрес: 248001, г. Калуга, ул. Рылеева, д. 39 
Факс:
Тел.: 4842554235

Адрес: 105005, г. Москва, ул. Бауманская, дом б, стр. 2 
Факс: 8-800-77^00-15,дoб 1 
Тел.: 8-800-775-00-15

Каждая из Сторон может изменить евой адрее для предегавления уведомлений, извеетив об этом 
пиеьменно дру17 Ю Сторону.
13.8. Для заключения настоящего Договора Заказчик обязан предоставить Инфор.мационную справку, 
содержащую сведения о владельцах Заказчика, включая конечных бенефициаров, с приложением 
подтверждающих документов (форма Информационной справки приведена в Приложении № 1 к



настоящему Договору). В случае не предоставления Заказчиком вышеуказанных сведений и 
документов, Исполнигсль вправе отказаться от заключения Договора. Заказчик обязан предоставлять 
Исполнителю информацию об изменениях в составе владельцев Заказчика, включая конечных 
бенефициаров, и (или) в исполнительных органах Заказчика, в срок не позднее чем через 5 (пять) 
календарных дней после таких изменений. В случае невыполнения Заказчиком вышеуказанной 
обязанности Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.
Заказчик обязуется обеспечить права субъектов персональных данных (в том числе при передаче 
информации Исполнителю) и получить соответствующие согласия от них (включая согласие на 
передачу информации Исполнителю, ОАО «РЖД» и в федеральные органы исполнительной власти). 
1.3.9 Банковские реквизиты Сторон

Заказчик Исполнитель

Государственное автономное профессиональное 
образовательное учреждение Калужской области "Калужский 
колледж питания и услуг"

АО «Компания ТрансТелеКом»

Отделение Калуга г. Калуга
Расчетный счет: 40601810100003000002 (л/с 30741А89240 
Министерство финансов Калужской области (ГАПОУ КО 
ККПУ))
Корр. счет:
ОГРН:1024001194909
ИНН: 4027025401, КПП; 402701001
БИК: 042908001, ОКВЭД:
ОКНО:
Тел./факс: 4842554235 
E-mail:

ОГРН: 1027739598248
ИНН:7709219099, КПП:997750001
Филиал АО "Компания ТрансТелеКом" "Макрорегион Центр" 
ИНН:7709219099, КПП:770143001 
Адрес: 105005, г. Москва, ул. Бауманская, дом 6, стр. 2 
Банк: Банк ВТБ (ПАО)
Расчетный счет; 40702 810 5 0003 0004413 
Корр.счет: 30101810700000000187 
БИК:044525187
Тел./факс: 8 (800) 775 00 15 доб.1 / 8 (800) 775 00 15 
E-mail: b2b@spark.ttk.ru

В ОСВИДЕТЕЛЬСТВОВАНИЕ ЧЕГО, настоящий Договор подписан уполномоченными 
представителями Сторон в 2 (двух) экземплярах на русском языке:

Заказчик/'
У;/----------------

Исполнитель

'-----

С е р г е е ^ ,< У ^ ^ -  1

Д и р е |§ «  § 1 -ш т т  Штж*̂ ' о I
“  я  — £ '  ^ А  fi

3Hed
1еренногги. |от

иствующии на основании 
01.04.2016 г.

06.12.:

mailto:b2b@spark.ttk.ru


Взгляни на мир 
под другим углом

Уважаемый Абонент!

Спасибо, что Вы выбрали компанию ТТК -  одного из ведущих российских 
телекоммуникационных операторов!
Мы сделаем все, чтобы пользование нашими услугами приносило Вам только положительные 
впечатления.

Логин и пароль для доступа в личный кабинет Абонента:

https://stat.spark-com.ru/

Логин Пароль

2329515 fjmphq

В Личном кабинете Вы сможете самостоятельно выполнить следующие действия:

□  Проверить баланс лицевого счета;
О Проверить поступившие платежи;
D Получить консультацию в службе технической поддержки.

По всем возникшим вопросам Вы можете обращаться круглосуточно по телефону:

8- 800- 775- 00-15

https://stat.spark-com.ru/


\
Приложение № 2 

к Договору № 405713301 от 06 Декабря 2016 г.

Доступ в Интернет.

Описание и условия предоставления Услуги.

I. Термины и Оиределеиия

Л.дмнпнстратор Ресурса — лицо, на законных основаниях осуществляющее управление Pec>TJCOM, в 
частности, определяющее политику взаимодействия Ресурса с Глобальным Интернет и права других 
пользователей по отношению к Ресурсу. '
Иптсрпст (или Глобальный Интернет) — международное объединение независимых сетей связи 
общего пользования с коммутацией пакетов, взаимодействующих через систему открытых протоколов 
и процедур на базе протоколов семейства TCP/IP, и являющееся совокупностью Промежуточных и 
Конечных систем.

Интсрист-сеть Испол1пггеля (сеть Исполтггсля) — сеть передачи данных, построенная на основе 
систе.мы протоколов TCP/IP, с едиными правилами администрирования и маршрутизации, 
определяемыми Исполнителем, взаимодействующая с Глобальным Интернет. Интернет-сеть 
Исполнителя является Промежуточной системой.

Инфор.маннинный ресурс — Коне'шая система, обеспечивающая хранение и представление 
информации.

Конечная система —  специализированное или универсальное вычислительное устройство, 
подключенное к сети Интернет.

llecaiiKUHOHiipoBaiiiibiH доступ —  доступ любым способом, оттшным от правил доступа, 
разращенных Админисзратором Ресурса (действия Пользователя Глобального Интернет, направленные 
на получение доступа к Ресурсу в обход правил, установленных Администратором Ресурса, 
послсд>'ющсс несанкционированное использование такого доступа, а также уничтожение или 
модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Пользователю, без 
согласования с Администратором данного Ресурса).

Обратная Зона (Reverse Zone) —  зона, содержащая данные для установления связи между IP- 
адресом и доменным именем.

Оконечное оборудование — технические средетва, иецрльзуемые Заказчиком для передачи и (или) 
приема сигналов электросвязи по линиям связи, подключенные к абонентской линии.

11ромсжуючная система —  система, осуществляющая выбор пути передачи пакетов и передачу их по 
выбранному пути к следующей промежуточной или Конечной системе.

Ресурс сети Интернет (или Ресурс) — Сетевые ресурсы и Конечные системы, в том числе 
Информационные 1х:сурсы.

Сетевые ресурсы — технологические ресурсы Промежуточных систем Интернет-сетей (каналы 
связи, маршругизаторы), обеспечивающие функционирование Промежуточных систем - передачу IP 
трафика. Недостаток или нарушение работоспособности сетевых ресурсов Промежуточных систем 
может приводить, например, к потерям пакетов в таких системах.

СПД — сеть передачи данных.

График— совокупность цифровых данных, передаваемых по Сети передачи данных.

Сетевая атака — действия пользователя сети Интернет, направленные на нарушение нормального 
функционирования Ресурсов. К таким действиям относится, но этим не ограничивается, передача на 
Ресурсы бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на данные 
Ресурсы, а гак"же каналы связи сети Интернет, в объемах, превышающих минимально необходимые 
для проверки связности сетей и доступности отдельных Ресурсов.

Сообщения — фрагменты ин(}юрмации, передаваемые от одного пользователя Глобального Интернет к 
друго.му посредством систем обмена сообщениями (такие как электронная почта, ICQ и другие).

СП.ЛМ (информационный шум) — Сообщения электронной почты рекламного или иного характера, 
рассылаемые адресатам, которые не выразили в явной или неявной форме желания получать такие 
Сообщения либо выразили нежелание их получать. Основными характеристиками СПАМа являются, 
как правило, массовость рассылки и анонимность рекламораспространителя.



1)о8-агака (Denial of Service) — Сетевая атака, осуществляемая с определенного >'зла сети Интернет 
на удаленный Ресурс и приводящая к недоступности данного Ресурса из сета Интернет. DoS-атака 
•чаракгсрнзустся псрщрузкой атакуемы.х Сетевых ресурсов (порга или канала) и/или псрсфузкой 
атакуемого Информационного ресурса (сервера), в результате чего нарушается нормальный порядок их 
функционирования.

DDoS-атака (Distribute Denial of Service) — Сетевая атака, по своим целям и методам реа;шзации 
аналогичная DoS-атаке, но осуществляющаяся с нескольких узлов сети Интернет.

RIPE (Региональный Европейский Интернет Регистратор) — организация, осуществляющая 
региезрацию lP-адрссов на территории Европы.

/' -  •
2. Описание Услуги

2.1. Услуга «Дос гуп в Интернет» представляет собой подключение Оконечного оборудования Заказчика 
к Ин'гсрнет-сети Исполнителя с целью обеспечения взаимодействия Оконечного оборудования 
Заказчика с сетью Исполнителя и с Глобальным Интернет. В рамках оказания Услуги Исполнитель 
осуществляет передачу данных Заказчика, а именно двунаправленную передачу пакетов между 
Оконечным оборудованием Заказчика и Глобальным Интернет.

В рамках Услуги «Доступ в Интернет» Заказчику выделяется один динамический IP-адрес из 
диапазона динамических IP-адресов Исполнителя. Заказчику может предоставляться дополнительная 
платная услуга по выделению статического 1Р-адреса.

Услуга предоставляется Исполнителем в соответствии с лицензиями, выданными Федеральной 
службой по надзору в сфере связи, ин(|юрмационных технологий и массовых коммуникаций №141490 
сроком действия с 27.08.2016 до 27.08.2021, №141489 сроком действия с 27.08.2016 до 27.08.2021.

2.2. Услуга «Доступ в Интернет» по своим характеристикам не предназначена (Исполнитель не 
гараи гируст соблюдения необходимых технических параметров) для использования Заказчиком в целях 
обеспечения территориально разобщенных пользователей возможностью обмена речевой информацией 
в режиме реального времени с использованием ресурсов сетей пакетной передачи данных.

2.3. Исполнитель не анализирует Интернет-трафик Заказчика и не несет ответственности за 
содержание информации, публикуемой Заказчиком в сети Интернет.

2.4. Исполнитель нс ограничивает Заказчика в доступе к любым Ресурсам сети Интернет (сетям, 
серверам, хранилищам данных и другим) за исключением;

— Случаев, указанных в п.п.2.6., 9.1 настоящего Приложейия;

— Ресурсов сети Интернет, доступ к которым ограничен в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2(Ю6 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите 
ин4юрмации", требованиями иных нормативных актов и (или) решением судебных органов.

2.5. Заказчик признает, что Администраторы Ресурсов сети Интернет Moiyr офаничивать доступность 
тех или иных Ресурсов сети Интернет, и Исполнитель нс несет огеетствснности за подобные действия 
третьих лиц.

2.6. При оказании Услуги Исполнитель не блокирует Интернет-фафик, маршругизирусмый на Ресурсы 
Заказчика, за исключением случаев, указанных в п.9.1 настоящего Приложения, а также случаев 
возникновения DoS-атак Ресурсов Заказчика. При этом блокировка трафика, маршрутизируемого на 
оконечное оборудование Заказчика, осуществляется Исполнителем по запросу самого Заказчика.

2.7. П случае обнаружения DoS-атвки Ресурса Заказчика уполномоченный представитель Заказчика 
обязан незамедлительно проинформировать Исполнителя о возникновении DoS-агаки Ресурсов 
Заказчика и необходимости устранения (блокировки) DoS-атаки, направив в Службу поддержки 
пользователей Исполнителя по факсу или электронной почте Заявку на блокировку Трафика Ресурсов, 
подверженных Сетевой атаке (с указанием 1Р-а.1фесов Заказчика, на которые осуществляется DoS- 
атака), а также предоставить Исполнителю лог-файлы, подтверждающие наличие DoS-атакн.

2.8. Осуществляя блокировку Трафика, Исполнитель использует только метод перенаправления 
Трафика в NullO на оборудовании Исполнителя (перенаправление Трафика на несуществующий порт 
маршрутизатора Исполнителя, приводящее к безвозвратной потере такого Трафика). Пакетные 
фильт ры (ACL) для блокировки DoS-атак Ресурсов Заказчика не используются.

2.9. Блокировка Трафика осуществляется не позднее 30 минут с момента получения подтверждения от 
Заказчика на установку блокировки в соответствии с п.2.7 настоящего Приложения.



2.10. Блокировка IP-адресов Заказчика снимается непосредственно после обнаружения прекращения 
DoS-атакн или по запросу Заказчика, направленному в Отдел поддержки пользователей Исполнителя 
по факсу или электронной почзе.
2.11. Исполнитель временно, на период действия DoS-атаки, может перенаправить в NullO только 
ВЕСЬ Трафик на указанные Заказчиком 1Р-адрсса, при этом ВСЕ Ресурсы, расположенные на 
заблокированных IP-адресах, становятся недоступными.

2.12. В исключительных случаях Исполнитель оставляет за собой право временно (на период действия
DoS-атаки) блокировать Ресурсы Заказчика, подвергнутые DoS-атаке, не дожидаясь согласования 
данной блокировки с Заказчиком. К исключительным случаям относятся такие DoS-атаки на Ресурсы 
Заказчика, которые за время своего действия могут привести к нарушению нормального 
функционирования Ресурсов Исполнителя. *
2.13. Исполнитель может (при наличии технической возможности) оказать содействие Заказчику в 
определении источника нежелательного Трафика либо в предоставлении Заказчику необходимой 
информации, которая позволит ему самостоятельно определить такой источник.
2.14. Заказчик оплачивает весь Трафик, переданный на Ресурс Заказчика с момента начала DoS-атаки 
до момента блокировки DoS-атаки.

2.15. Заказчик принимает на себя обязательства по соблюдению требований в области обеспечения 
информационной. безопасности на период пользования Услугой. Обязательства Заказчика по 
обеспечению информационной безопасности изложены в и.9 настоящего Приложения.

3. Технические характеристики

3.1. Подключение может осуществляться с использованием интерфейсов G.703 (поддерживаются 
только протоколы передачи данных ррр и hdlc), STM-1, STM-4, Ethernet, Fast Ethernet и Gigabit Ethernet. 
Имеется возможность подключения оборудования Заказчика через поргы Е1 с объединением до 6 
потоков Е1 в единый поток, что позволяет в моменты пиковых нагрузок обеспечивать передачу трафика 
с эффектом использования единого высокоскоростного потока на скоростях 4-12 Мбит/с. Скорость 
подключения и тип интерфейса указываются в Заказе для каждого порта доступа.

3.2. Задержка прохождения (туда и обратно) PING-пакета между магистральными узлами СПД 
Исполнителя (AS20485) в среднем за месяц не должна превышать на участках:

— Москва -  Санкг-Петербург -  40 мсек;
— Москва -  Ростов-на-Дону -  55 мсек;
— Москва — Екатеринбург — 55 мсек;

— Москва -  Новосибирск — 80 мсек;
— Москва -  Владивосток -  160 мсек.

Возможная потеря пакетов между магистральными узлами СПД Исполнителя (AS20485) не должна 
прсвышап, 10% за один календарный месяц.

Данные характеристики качества обслуживания не включают в себя возможные потери и задержки IP- 
пакетов на учас тке капала доступа.

4. Стоимость Услуги связи

4.1. Стоимость Услуги связи состоит из стоимости Услуги по подключению (разовая), ежемесячной 
стоимости Услуги, а также стоимости дополнительных услуг согласно Заказу.

4.2. Если иное не указано в Заказе, стоимость Услуги по подключению оплачивается Заказчиком за 
подключение оборудования Заказчика к каждому порту доступа сети связи Исполнителя авансовым 
платежом.

4.3. Оплата ежемесячной стоимости Услуги производится Заказчиком за использование каждого порта 
доступа к сети связи Исполнителя в соответствии с указанным в Заказе типом тарификации.

4.4. Стороны принимают во внимание следующее:

— 1 Мбпт/с = 1 000 000 бит/с, 1 Кбит/с=1000 бит/с;

— 1 Гбайт = 1024 Мбайта, 1 Мбайт = 1024 Кбайта, 1 Кбайт = 1024 байта (округление производится 
до 1 Мбайта).

4.5. Для определения стоимости Услуги применяются следующие типы тарификации:



4.5.1. Ёжсмесячиаи сгонмость Услуги без учета объема графика (flat-rate) фиксирована, указана в 
Заказе, включает в себя оплату всего объема трафика, прошедшего через порг подключения 
оборудования Заказчика к сети Исполнителя в течение Расчетного периода, и оплачивается в течение 
30 (тридцати) дней с даты окончания Расчетного периода (при отложенном платеже) либо до 1 
(первого) числа Расчетного периода (при авансовом платеже).

При проведении расчетов за Услугу без учета объема трафика (flat-rate) ежемесячная стоимостъ 
Услуги, предоставленной за неполный месяц (с даты подключения к Услуге, указанной в Акте 
приемки Услуги подключения, до конца месяца или с начала месяца до даты окончания оказания 
Услуги), рассчитывается пропорционалъно общему кошгчеству календарных дней в этом месяце.

4.5.2. Ежемесячная стоимость Услуги с включенным обьемо.м трафика определяется в ■ 
соответствии с Заказом и состоит из фиксированной оплаты включенного объема трафика, прошедшего 
через порт подключения оборудования Заказчика к сети Исполнителя в течение Расчетного периода, и.
в случае превышения Заказчиком включенного объема трафика, оплату всего превысившего 
включенный объем трафика.

Исполнитель приостанавливает доступ Заказчика к Услуге при исчерпании включенного объема 
трафика в случае исчерпания денежных средств на лицевом счете абонента (при авансовой системе 
оплаты) или по желанию Заказчика.

При превышении включенного объема трафика списание оплаты за превышение производится 
ежесуточно по факту потребления трафика (при авансовой системе оплаты).

Неиспользование Заказчиком включенного объема трафика в течение Расчетного периода никак не 
влияет на размер фиксированной оплаты, а объем неиспользованного Заказчиком включенного объема 
трафика в одном Расчетном периоде не переходит на последующие расчетные периоды.

Ежемесячная стоимость Услуги с включенным объемом трафика оплачивается в следующем порядке:
оплата стоимости включенного объема трафика производится Заказчиком в течение 30 (тридцати) дней 
с даты окончания Расчетного периода (при отложенном платеже) либо до 1 (первого) числа Расчетного 
периода (при авансовом платеже);

оплата стоимости трафика сверх включенного объема производится Заказчиком в течение 30 (тридцати) 
дней с даты окончания Расчетного периода.

При проведении расчетов за Услугу с включенным объемом трафика ежемесячная стоимостъ Услуги, 
предоставленной за неполный месяц (с даты подключения к Услуге, указанной в Акте приемки Услуги 
подключения, до конца месяца или с начала месяца до даты, окончания оказания Услуги), в части 
оплаты стоимости включенного объема трафика рассчитывается пропорционально общему количеству 
календарных дней в этом месяце, а в части оплаты трафика, превыщающей включенный объем, 
производится оплата всего превысивщего включенный объем трафика

5. Компенсация за Прерывание оказания Услуги

5.1. Если иное не указано в Заказе, Исполнитель гарантирует коэффициент доступности Услуги не 
менее 0,994 в течение месячного периода.

В случае нарушения данного обязательства по вине Исполнителя Заказчик вправе получить 
компенсацию за Прерывание оказания Услуги в течение месяца по кaждo^^y Заказу. При расчете 
ко.миснсации принимается, что стоимостъ одного часа составляет 1/720 от величины фиксированной 
ежемесячной платы, указанной в Заказе. Общее время Прерывания оказания Услуги рассчитывается 
как сумма всех Прерываний за вычетом некомпенсируемого времени Прерывания оказания Услуги, 
равного согласно указанному в данном пункте коэффициенту доступности 240 (Двухсот сорока) 
минутам, округляется до целого количества часов следующим образом: в большую сторону, если 
неполный час составляет 30 и более последовательных минут, в меньшую сторону, если неполный час 
составляет менее 30-ти последовательных минут.

5.2. Под Прерыванием оказания Услуги понимается невозможность потребления Заказчиком Услуги 
«Доступ в Интернет» вследствие выхода из строя оборудования сети связи Исполнителя в точке 
подключения оконечного оборудования Заказчика к сети связи Исполнителя.

5.3. Указанная в п. 5.1. настоящего Приложения компенсация является единственным и 
исклюадтелъным возмещением Заказчику ущерба за сбои при оказании Услуги.

5.4. Прерыванием оказания Услуги не являются перерывы связи:

— вызванные с проведением плановых профилактических работ;
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— вызванные обстоятельствами, возникшими не по вине Исполнителя; " ‘ .

— вызванные нарушением Заказчиком требований к эксплуатации Оборудования;

— предусмотренные действующим законодательством и/или условияьш Договора.
щ

6. Плановое техническое обслуживание
*,

Исполнитель оставляет за собой право не информировать Заказчика о проведении плановых 
профилактических работ, не вызывающих Прерывания оказания . Услуги. Проведение плановых 
профилактических работ с перерывом связи, согласованное Сторонами, не является Прерыванием 
оказания Услуги.

7. Доступ к Услуге ' .

Организация доступа к Услуге возможна в городах, где в настоящее время размещены 1Р-узлы СПД 
Исполнителя. При отсутствии в населенном пункте Заказчика узла IP-сети Исполнителя подключение 
к ближайшему узлу осуществляется через магистральную сеть SDH (организация и обслуживание 
такого соединения входит в стоимость Услуги). Перечень точек подключения к Услуге приводится в 
мафицах (таблицах) досзунности узлов SDH- и 1Р-ссти Исполнителя, которые являются справочным 
материалом и предоставляются Исполнителем по дополнительному запросу Заказчика.

Гпп интерфейса, с использованием которого предоставляется доступ к Услуге, выбирает Заказчик в 
соогветствии с’технической возможностью на узлах сетей SDH и 1Р Исполнителя. Скорость доступа 
на порту ограничивается значением максимальной скорости передачи данны.ч, устанавливаемом в 
соответствии с Заказом на Услугу на основании применяемого тарифного плана.

8. Условия использования Заказчиком адресного пространства Исполнителя

8.1. Для технической организации канала связи к сети Интернет Заказчику из адресного пространства 
Исполнителя делегируется сеть с количеством бит в расширенном сетевом префиксе, равным 30 или 
32 (маска сети /30 или /32).

8.2. При необходимости на время оказания Услуги за допо;шительную плату Заказчику может быть 
делегировано Дополнительное Адресное пространство сети Интернет из адресного пространства 
Исполнителя. Предоставление Дополнительного Адресного пространства производится Исполнителем 
на основе Правил и Нормативов Регионального Координационного Центра Развития Сети Интернет 
RIPE NCC (Амстердам).

8.3. Адресное пространство делегируется со статусом РА и маршрутизируется статическим маршрутом
в полном объеме. •• ' '

8.4. По фебованию Заказчика Исполнитель обеспечивает регистрацию в RIPE NCC Обратной Зоны на 
сервера Заказчика.

8.5. При прекращении действия Договора или по требованию Заказчика Исполнитель отзывает 
делегацию адресной емкости Заказчику, агключаст поддержку Обратной Зоны адрссно1Х) пространства 
и снимает статический маршрут.

9. Обязательства Заказчика по обеспечению информационной безопасности

9.1. При поступлении в адрес Испозшителя претензий со стороны третьих лиц на такие приведенные 
ниже действия Заказчика, а также его клиентов или Администраторов Ресурсов, использующих IP- 
адреса, с которых осуществляется передача фафика в СПД Исполнителя через порт доступа Заказчика 
к сети связи Исполнителя, как:

— рассылка СПАМа, вредоносных программ (вирусов), использование открытых ретрансляторов 
электронной почты (open relays);

— размещение Ресурсов, рекламируемых с использованием СПАМа;

— использование электронной почты для отправки Сообщений с угрозами, оскорбительного или 
нецензурного содержания;

— распространение в сети Интернет с нарущением действующего законодательства 
(порнографические материалы, призывы к насилию, свержению власти и т.п.);

— несанкционированный доступ и нанесение какого-либо ущерба Ресурсам Исполнителя, 
пользователям сети Интернет и других сетей, к которым возможен доступ через Интернет;



— действия, направленные на нарушение нормального функционирования Ресурсов,
принадлежащих Исполнителю, пользователям Интернет и других сетей, к которым возможен 
доступ через Интернет; «

— иные действия, не указанные выше, противоречащие общепринятым нормам использования 
Ресурсов сс'ш Интернет или создающие уфозу целостности сети связи Исполнителя,

Заказчик обязан по первому требованию Исполнителя принять всё необходимые меры по пресечению 
вышеуказанных действий и уведомить об этом Исполнителя и направившего жалобу третьего лица. В 
случае непринятия Заказчиком указанных мер Исполнитель оставляет за собой право заблокировать 
Ресурс, указанный в жалобе грстьего лица. Блокировка Ресурса осушествляется ^после 
предварительного уведомления Заказчика и длится вплоть до принятия Заказчиком мер по устранению 
причин возникновения жалобы третьего лица. '
Исполнитель оставляет за собой право изменять приведенный выше перечень неправомерных 
дсйс гвий нутом публикации обновленного перечня на сайте Исполнителя.

9.2. Заказчик при подписании настоящего Приложения обязан сообщить Исполнителю информацию о 
своем Представителе, ответственном за взаимодействие с исполнителем, а тактке решение и 
координацию вопросов по инфор.мационной безопасности. Данная информация (Ф.И.О., должность, 
адрес электронной почты, номер телефона и факса) указывается в Заказе. О любых изменениях такой 
нн(|юрмации Заказчик обязан сообщать Исполнителю в Отдел поддержки пользователей не позднее 5 
(пяти) рабочих Дней.
9.3. В случае выделения статического IP-адреса, контактная информация, предоставляемая Заказчиком 
в соответствии с п.9.2 настоящего Приложения, передается для внесения в базу данных RIPE. При 
iniau Заказчик песет ответственность за корректность предоставленной информации как перед 
Исполнителем, так и перед третьими лицами в случае невозможности связаться с Представителем 
Заказчика.
9.4. Заказчик берет на себя ответственность по правильной настройке собственных Ресурсов, 
подключенных к сети Интернет.

/

ующии на основании 
01 г.



Заказ НА УСЛУГУ СВЯЗИ ДОСТУП В ИНТЕРНЕТ № 1 от 06 Декабря 2016 г.

к Договору № 405713301 от "06“ Декабря 16

между АО «Компания ТрансТелеКом» («Исполнитель») и Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Калужской области
"Калужский колледж питания и услуг" («Заказчик»)

Описание Услуги Доступ в Интернет указано в Приложении № 2 к Договору.

Представитель ф.И.О.: Бычков А. С.___________________________
Исполнителя

тел.: 8(800) 775 00 15 (Ьакс: 8 (800) 775 00 15. доб. Г

Представитель Ф.И.О.: Сергеев В.В.—  
Заказчика тел.: (4842) 55-42-35 факс:.

Ведущий менеджер по продажам Группы 
Должность: продаж_______________________

e-mail: b2bg>spark.ttk.rU__________ ?

Должность: Директор *

Основной способ доставки документов (счетов, 
актов, счет-фаюур, уведомлений) ( X ] Получение в o<jMce Исполнителя [ ] Электронная почта Заказчика;

Дополнительный способ доставки документов 
(счетов, актов, счет-фактур, уведомлений) [ ]Факс [ ] Почтовая связь [ ] Курьерская доставка

'Планируемая дата начала предоставления Услуги - через____календарных дня(ей) после оплаты Заказчиком стоимости Услуги по подключению.
Срок действия заказа: 1 (один) год

Характеристики точки предоставления Услуги
Максимальная скорость передали данных 4,0 Мбит/с

Название Объекта Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Калужской области "Калужский колледж 
питания и услуг"

Адрес, этаж, комната 248016, г. Калуга, Ленина ул., д.14, оф.1

Тип оборудования Ethernet

Тип интерфейса/ разъема Абонентсюэе оборудование Абонента - Ethemet-карта, с интерфейсами Ethernet 10BST/100BST/1000BST

Канал доступа предоаавляется Исполнителем в ранках Заказа № 1 от 06 Декабря 2016 г.

Узел сети Исполнителя

Комментарии

Заказ: Новый
Номера ассоциированных заказов: —
Условия из ИТР: —
Условия оплаты стоимости подключения: —
Другие комментарии:
Трафик не ограничен. Скороаь доступа к ресурсам сети Интернет до 4000 Кбит/с.

1. Зона ответственности Исполнителя по оказываемой услуге связи заканчивается на порту оборудования Исполнителя.
2. Заказчику необходимо получить согласие владельца здания на проведение Исполнителем необходимых работ по вводу кабеля и проходу кабелем по 
зданию до помещения Заказчика.
В случае возникновения дополнительных затрат по выполнению работ по зданию, сргласйЬ ТУ владельца здания, данные затраты дополнительно 
оплачиваются Заказчиком.
3. Время устранения перерывов связи:
При станционных повреждениях - до 10 рабочих часов (рабочее время с 8:00 до 17:06, за исключением выходных и праздничных дней).
При повреждениях оптического кабеля - до 24 рабочих часов (рабочее время с 8:00 до 17:00, за исключением выходных и праздничных дней).
В нормативные сроки устранения всех типов повреждений не входит время, необходимое на получение доступа специалистов Исполнителя в 
помещение Заказчика.

Маршрутизация
Использование адресов Исполнителя

Блоки наошоутизиоуеных сетей
Блок маршрутизируемых сетей Маска сети

- -

Блоки интерфейсных адресов
Адрес интерфейса на стороне Оператора Маска сети

- -

Адрес интерфейса на стороне Исполнителя Маска сети

t _______________________________________ -

Исполнитель ведет DNS для Заказчика: Primary / Secondary
Поддержка DNS

Зона (Зоны) Первичный сервер Вторичные серверы

- - -

Заказ НА УСЛУГУ СВЯЗИ ДОСТУП В ИНТЕРНЕТ № 1 от 06 Декабря 2016 г. к
Договору № 405713301 от "06" Декабря 16



Тарификация
Услуга связи Стоимость Услуги по подключению (разовая) Стоимость Услуги (ежемесячная)

Доступ в Интернет 0 • 0 руб.

Система оплаты [ X ] Авансовый платеж 
[ ] Отложенный платеж

Ограничение скорости 4,0 Мбит/с —  "Лайт" •

Дополнительные платные услуги
Наименование доп. услуги Параметры Стоимость (ежемесячная)  ̂ •

Статический IP-адрес -
Курьерская доставка - -  ‘  V

Приостановление предоставления Услуги по заявлению Заказчика
I  Стоимость приостановления предоставления Услуги (за месяц): О

Стоимоаь Услуги связи и дополнительных услуг указана в российских рублях и включает в себя НДС^
по подключению. Исполнитель оставляет^

ИС1

В случае неоплаты Зак^ 
связи.

Заказчик
"  1Лпись:

енить стоимость и условия предоставления Услуги

1жам Группы продаж

Заказ НА УСЛУГУ СВЯЗИ ДОСТУП В ИНТЕРНЕТ № 1 от 06 Декабря 2016 г. к
Договору № 405713301 от "06" Декабря 16



в г. Кал у га

АКТ ПРИЕМКИ УСЛУГИ ПО ПОДКЛЮЧЕНИЮ

" Об " Декабря 2016г.

Настоящим подтверждается, что в соответствии с Договором об оказании услуг связи 

№ 405713301 от «Об» Декабря 2016г. заключенным между АО «Компания 

ТрансТелеКом» (именуемое в дальнейшем "Исполнитель"), и Государственное 

автономное профессиональное образовательное учреждение Калужской 

области "Калужский колледж питания и услуг" (именуемое в дальнейшем 

"Заказчик").

Исполнитель сдал, а Заказчик принял Услугу по подключению, указанную в Заказе №1. 

Стоимость Услуги по подключению (разовая) составляет О () руб. 00 коп., в том числе 

НДС, 18% в размере О руб. 00 коп.

Дата начала предоставления Услуги: «01» Января 2017г.

Исполнитель

АО «Компания ТрансТелеКом»

Заказчик

Государственное автономное профессиональное 
образовательное учреж дение Калуж ской области 
"Калуж ский колледж  питания и услуг"

Директор



Приложение .V: 1

к Доювору на u K a ja i i i ie  услуг связи Л* 405713301 от 06 Декабря 2016 i .

Форма

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение Калужской области "Калужский колледж питания и 
_______________________________________________________ услуг"_____________________________________________________

d ia u M n ifW iu t ' юридическпг’о  . т ц а  (nu tm paytM m ay п р е ^ ти & тя о щ е го

№
п/п

Наименование контрагента 
(ИНН, вид деятельности)

Договор (реквизиты, предмет, 
цена, срок действия и иные 

существенные условия)

ИНН ОГРН Наименование
организации

Код
ОКЕЭД

Фамилия,
Имя,

Отчество
руководителя

серия и номер 
документа, 

удостоверяющего 
личность 

руководителя

N9 и дата преф̂ ет
договора

цена
(мли.руб)

срок
действия

иные
существенные

условия

№
п/п

Информация о цепочке собственников контрагента, включая 
* , бенефициаров (в том числе, конечных)

ИНН ОГРН Наименование/
ФИО

Адрес
регистрации

серия и номер 
дакунента, 

удостоверяющего 
лтностъ (для 

фюического лица)

Руководитель / 
участник / 
акщюнер / 
бенефициар

Информаций 0 
гюдтверждаюиап 

документах 
(наименование, 
реквизиты и тщ.)

Ilpimc'uiUK к графе "Информант о непнчке собстеешпяси* нтпраг«нп. аелкмла йснефтвврос (в юм числе, кчкчнкя)*

Прн'1йП1ь1нс1пя1усаы1Н1юЙ фафыс.кдуегу)
.ГИЛ.и.,...» «ЧХ.О.О УРП.Л., МПШЖ.Ш.ИЛ .Ю 'т ш ш . позиции .  сооп«ц:»>зопи, о ч » с ..,, дол«:...Ю . ) » » « -  * “» "  “f' ...Wo«p.x. . .u . .» » »  б о ... S томгио..™ (либо ио.и.. »мз«> и. ,*о.дооупии1 иохии-и. 

^ооткзспуюшаа тфо^гмашн);
>) и сгпюикнлн п)1прап;|гп>^ 
посрелс пом жогорого ■

2 ) в OTMoiueioM 
npai

с » и .  . .л и .ИОИ.РМ. .o o .p y.o K . и . О .Р ..Г  О Ж .о б ..» ....- .., ,» ..» . ..^ ..« .р о . « о » .
в.1енмии заколом иирвлм рвскр«т ь«ч>л>вп.-1»>юа|вя w ^>puaiw >. В cmiouieraM

и

‘вукзщии на основании доверенности

■ \  Шаярк/метов 
\  №27


