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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.01. Основы коммерческой деятельности 

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной программы подготовки специалистов среднего звена базовой подготовки, входящей в состав укрупненной группы специальностей 38.00.00 Экономика и управление специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров.

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в  профессиональном обучении: профессиональной подготовке, переподготовке, повышении квалификации работников в области коммерческой деятельности  при наличии среднего общего образования. Опыт работы не требуется.
1.2. Место дисциплины в структуре профессиональной основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина входит в профессиональный цикл общепрофессиональных дисциплин базовой подготовки ФГОС СПО по специальности 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских  товаров. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть:

общими компетенциями:

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

профессиональными компетенциями:
ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах.

ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.

ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками. 

ПК 1.4. Оформлять  документацию   на  поставку   и  реализацию товаров.

ПК 2.1. Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.

ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров.

ПК 2.3. Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении товароведной экспертизы.

ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации.

ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями.

ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива.

ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.

ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· определять виды и типы торговых организаций;

· устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации  ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

· сущность и содержание коммерческой деятельности;

· терминологию торгового дела;

· формы и функции торговли;

· объекты и субъекты современной торговли;

· характеристики оптовой и розничной торговли;

· классификацию торговых организаций;

· идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и видов;

· структуру торгово-технологического процесса;

· принципы размещения розничных торговых организаций;

· устройство и основы технологических планировок магазинов;

· технологические процессы в магазинах;

· виды услуг розничной торговли и требования к ним;

· составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

· номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;

· материально-техническую базу коммерческой деятельности;

· структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

· назначение и классификацию товарных складов;

· технологию складского товародвижения

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 171 час, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 114 часов;

самостоятельной работы обучающегося 57 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	171

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	114

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	Не
 предусмотрено

	     практические занятия
	26

	     контрольные работы
	4

	     курсовая работа (проект) 
	20

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	57

	в том числе:
	

	   самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
	21

	подготовка к практическим занятиям
	20

	внеаудиторная самостоятельная работа
	16

	Промежуточная аттестация в форме                                                                    экзамена


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
 ОП.01. Основы коммерческой деятельности 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся.
	Объем часов
	Уровень освоения

	Тема 1.

Сущность и содержание коммерческой деятельности
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Сущность и содержание коммерческой деятельности,  терминология торгового дела
	
	2

	
	2.
	Характеристика оптовой и розничной торговли, её субъекты и объекты
	
	

	
	3.
	Розничная торговая сеть: понятие, виды, их краткая характеристика
	
	

	
	Лабораторные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Практические занятия
	Не предусмотрено 
	

	
	Контрольные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся 

· Составить схему «Розничная торговая сеть».

·  Тесты по теме № 1 .
	2
	

	 Тема 2. Классификация предприятий розничной торговли

	Содержание учебного материала
	7
	

	
	1.
	Классификация предприятий розничной торговли
	
	2

	
	2.
	Классификация РТП на виды и типы, форматы розничных сетей
	
	

	
	3.
	Характеристика магазинов разных типов
	
	

	
	4.
	Технологические планировки магазинов
	
	

	
	Лабораторные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Практическое занятие

1. Анализ соответствия вида и типа розничного  торгового  предприятия   идентификационным  признакам
	2
	

	
	Контрольные работы
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  

· Составить схему «Форматы розничных сетей».

· Составить таблицу  «Классификация РТП». 

· Подготовить рефераты  «Форматы российского ритейла».
	6
	

	Тема 3. 

Размещение и планировка розничных торговых предприятий
	Содержание учебного материала
	11
	

	
	1.
	Размещение и планировка розничных торговых предприятий
	
	2

	
	2.
	Требования к размещению и планировки розничных торговых предприятий
	
	

	
	3.
	Виды торговых зданий, их  особенности, требования к ним
	
	

	
	4.
	Состав помещений магазина, их взаимосвязь
	
	

	
	5
	Планировка РТП
	
	

	
	6.
	Особенности размещения и планировки РТП
	
	

	
	Лабораторные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Практические занятия

1. Анализ фасада,  интерьера  и  общетехнической оснащённости РТП,  как показателей покупательской удовлетворённости.

2. Анализ оптимальности размещения  РТП, их планировки и состава функциональных групп помещений.
3. Анализ эффективности использования площади торгового зала магазина.

4. Экскурсия на  предприятия розничной торговли.
	8
	

	
	Контрольные работы
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

· Составить схему  «Размещение РТП в жилом районе г.Калуга».

· Оформить планировку УПМ «Пирожок».

· Составить характеристику  зон торгового зала УПМ «Пирожок»  и рассчитать их площадь.

· Подготовить рефераты по теме  «Влияние материально-технической базы РТП на эффективность коммерческой деятельности»).
	8
	

	Тема 4.

Технология товародвижения в розничной торговли
	Содержание учебного материала
	22
	

	
	1.
	Технология товародвижения  в магазине
	
	2

	
	2.
	Технология погрузо-разгрузочных работ
	
	

	
	3.
	Торгово-технологический процесс в РТП
	
	

	
	4.
	Приёмка товаров в магазине
	
	

	
	5.
	Приёмка товаров по количеству
	
	

	
	6.
	Приёмка товаров по  качеству
	
	

	
	7.
	Хранение товаров в магазине
	
	

	
	8.
	Подготовка товаров к продаже
	
	

	
	9.
	Размещение товаров в РТП
	
	

	
	10.
	Выкладка товаров: назначение, принципы, правила
	
	

	
	11.
	Выкладка- один из приёмов мерчандайзинга
	
	

	
	Лабораторные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Практические занятия

1. Ознакомление  с сопроводительными документами, их  оформление при приёмке товаров в магазине.
2. Решение торговых ситуаций, связанных с приёмкой товаров в магазине по количеству и качеству.

3. Составление документов, оформляемых  при подготовке товаров к продаже
4. Расчёт площади под размещение и выкладку товаров в магазине
	8
	

	
	Контрольные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.

· Составить  схему «Основные участки и пути механизации технологических процессов в магазине».
· Составить схему «Сроки приёмки товаров по количеству и качеству».
· Составить схему  «Тропа потребителей».
· Подготовить рефераты по теме   «Задачи и коммерческие функции приёмки, хранения и подготовки товаров к продаже», «Назначение и классификация  товарных складов», «Особенности хранения продовольственных и непродовольственных товаров», «Способы хранения с учётом  вида тары», «Особенности размещения и выкладки товаров в торговом зале РТП по методу АВС».
· Выполнение индивидуальных заданий  «Составление блок-схемы  размещения отделов и выкладки  товаров в РТП»)
	16
	

	Тема 5.

Торговое обслуживание
	Содержание учебного материала
	14
	

	
	1.
	Торговое обслуживание покупателей. 
	
	2

	
	2.
	Качество торгового обслуживания
	
	

	
	3.
	Элементы культуры торгового обслуживания, их показатели
	
	

	
	4.
	Технология продажи товаров при разных формах обслуживания
	
	

	
	5.
	Магазинные формы розничной продажи товаров 
	
	

	
	6.
	Элементы процесса продажи товаров
	
	

	
	7.
	Внемагазинные формы торгового обслуживания
	
	

	
	Лабораторные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Практические занятия

1. Консультация покупателей о товаре.
	2
	

	
	Контрольные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

· Подготовить рефераты по теме «Факторы, влияющие на процесс продажи», «Функции и операции продавцов по стимулированию покупки товаров в РТП», «Действия продавца РТП в зависимости от поведения покупателя»)
	10
	

	Тема 6.

Услуги розничной торговли
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Услуги розничной торговли, их классификация
	
	2

	
	2.
	Качество услуг розничной торговли
	
	

	
	Лабораторные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Практические занятия

1. Учёт  номенклатуры показателей качества услуг и методы их определения.
	2
	

	
	Контрольные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:

· Составить список рекомендуемых услуг в магазинах разных типов.
	4
	

	Тема 7. 

Правила торговли 


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Правила торговли 
	
	2

	
	Лабораторные работы
	Не предусмотрено
	

	
	Практические занятия

1. Изучение особенностей ФЗ РФ  «Правила продажи отдельных видов товаров». Изучение обязанностей продавца и прав потребителей ФЗ РФ «О защите прав потребителей». Решение торговых ситуаций, возникающих в процессе продажи товаров и обслуживания покупателей. Составление  заявлений и претензий покупателей

2. Особенности правил продажи алкогольной продукции. Правила продажи товаров по образцам. Особенности правил комиссионной торговли. Особенности правил продажи товаров в кредит. Контроль за выполнением правил торговли. Предписания и штрафы за нарушение правил торговли
	4
	

	
	Контрольные работы
	2
	

	
	Примерная тематика курсовой работы 

1.Мерчендайзинг в розничном торговом предприятии.
2. Ассортимент и качество услуг розничной торговли.

3. Организация работы с тарой.

4. Особенности хранения и размещения товаров на оптовых складах.

5. Организация расчетов с покупателями в магазине.

6. Оптовых ярмарок в процессе продажи товаров.

7. Организация комиссионной торговли непродовольственными товарами.

8. Организация и технология обслуживания покупателей в магазинах самообслуживания разных типов
9. Виды розничной торговой сети.

10. Правила продажи товаров в магазине.

11. Формы продажи товаров.
12. Организация и технология продажи товаров методом самообслуживания.

13. Товарные потери в торговле.

14. Роль закона РФ о защите прав потребителей в организации коммерческой деятельности торгового предприятия.

15. Формирование ассортимента в торговом предприятии.

16. Внемагазинные формы торговли обслуживания покупателей.

17. Размещение и выкладка товаров в торговом зале магазина. 
18. Организация  и технология подготовки к продаже непродовольственных товаров в магазине.
19. Организация  и технология подготовки к продаже продовольственных товаров в магазине.

20. Организация и технология хранения товаров в магазине.

21. Организация и технология приемки товаров в магазине по количеству.

22. Организация и технология приемки товаров в магазине по качеству.

23. Планировка розничных торговых предприятий.
24. Мелкорозничная торговая сеть.
25. Организация и технология продажи товаров по образцам.
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	Самостоятельная работа обучающихся:

· Составить ситуации по  ФЗ «Защита прав потребителей» и  «Правилам   продажи   отдельных  видов товаров» и алгоритм  их решения. 
· Составить тесты по ФЗ «Защита прав потребителей» и «Правилам   продажи   отдельных  видов товаров». 
· Составить таблицу «Документы, регламентирующие продажу алкогольной продукции». 
· Составить задачи и алгоритм их решения по продаже товаров на комиссионных началах. 
· Составить алгоритм продажи товаров  по образцам. 
· Составить задачи и алгоритм их решения по продаже товаров в кредит. 
· Оформить на товары крупноформатный ценник и  ценник-плакат
	11
	

	
	Всего:
	171
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ  дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация рабочей программы дисциплины требует наличия учебного кабинета коммерческой деятельности 
Оборудование учебного кабинета коммерческой деятельности: схемы, таблицы, графики, рисунки, диаграммы
Технические средства обучения:  медиотека

3.2. Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы)
Основные источники.

1. Памбухчиянц О.В. Организация коммерческой деятельности: Учебник для студентов СПО –М: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2010

Дополнительные источники.

1.Дашков Д.П., Памбухчиянц В.К. Коммерция и технология торговли. Учебник для вузов – М: Маркетинг, 2005

2.Волгин В.В. Кладовщик. Устройство складов. Складские операции. Управление складом. Нормативные документы - М: Ось, 2003

3.Николаева М.А. Принципы и правила выкладки товаров. Учебная лекция – М: ОИПКРТ, 2005

4.Николаева М.А. Ценники, как средство информации - М: ОИПКРТ,2005

5.Каплина С.А. Технология оптовой и розничной торговли – Ростов: 2002

6.Кира и Рубан Канаян. Мерчандайзинг. – М: РИП-холдинг. 2002

7.Кардашин Л.Н. Основы технологии  товародвижения и организации торговли. Учебное пособие – М:  ЮНИТИ-ДАНА, 2003

8.Панкратов Ф.Т. Серёгина Т.К. Коммерческая деятельность – М: Маркетинг,2004

9.Рамазанов  И.А. Мерчандайзинг в торговом бизнесе – М: Деловая литература. 2002

10.Современный супермаркет. Учебник по современным формам торговли – М: 2003

11.Щур Д.Л., Труханович П.В. Основы торговли, розничная торговля - М: Дело и сервис, 2002

11.Щур Д.Л., Труханович П.В. Основы торговли,- оптовая торговля - М; Дело и сервис,2003

12.Журналы: Российская торговля, Спрос

Нормативные акты

Кодексы:

Гражданский кодекс Российской Федерации. – М.: ИНФРА-М, 2003. –Гл.46.

Законы Российской Федерации:

«О защите прав потребителей», ФЗ-2 от 09.01.1996 с изменениями и дополнениями от 17.12.1999 ФЗ-212.

От 23 сентября 1992 года № 3520-1 «О товарных знаках, знаках обслуживания и мест происхождения товаров»

Федеральные законы:

1.  «О качестве и безопасности пищевых продуктов №29-ФЗ  от 2 января 2000 г.
2. ФЗ  «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей»  №128-ФЗ от 8 августа 2001 года, №129-ФЗ  от 8 августа 2001 года.

3.  «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля(надзора)» №134-ФЗ  от 8 августа 2001г.
4. «О техническом регулировании» № 184-ФЗ от 27 декабря 2002 года. 

Федеральные законы и нормативные акты:

1.Правила продажи отдельных видов товаров от 19 января 1998года  №55 (с изм. и доп.)

2.Правила  комиссионной  торговли  непродовольственными товарами от 06 июня 1998 года №569 (с изм.22/02-2001 №144)

3.Правила  продажи товаров по образцам от 27 июля 1997 года  №918 (с изм. и

доп. от 07.12.2000  № 929)

4.Правила продажи гражданам товаров длительного пользования в кредит  от 

09 сентября 1993 года  №895

5.Примерные  правила  торговли  на  оптовом  продовольственном рынке 

от 12 января 1994 года  №292/95

6.Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли пищевыми продуктами – М: ИНФРА – М.2002.

7.Сборник  нормативных документов для  руководителя предприятия  розничной    торговли – М: Издательский  дом «Экономические новости». 2002

Стандарты.

1.ГОСТ Р. 51303-99 Торговля. Термины и определения

2.ГОСТ Р. 51304-99 Услуги розничной торговли

3.ГОСТ Р.51305-99 Розничная торговля. Требования к торговому персоналу 

4.ГОСТ Р. 51713-2001 Розничная торговля.    Классификация предприятий

5.ОСТ 28-002-2000 Розничная торговля. Номенклатура показателей качества услуг

Инструкции.

16. Инструкция о порядке приёмки - продукции производственно-технического назначения и: товаров народного потребления по количеству (15.06.1965  №П-6)

17. Инструкция о порядке приёмки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству (25.04.1966  №П-7 с изм. и доп. 14.04.1974 №98)

Интернет-ресурсы:
1. Коммерческая деятельность: электронный учебник. Форма доступа:  http://www.glazavezde.ru/literatura/lekcii/tovarovedenie/
2. Лекции по дисциплине «Основы коммерческой деятельности». Форма доступа: http://uz.denemetr.com/docs/768/index-216286-1.html?page=6
3. Лекции по дисциплине «Основы коммерческой деятельности». Форма доступа:  http://freepapers.ru/102/lekcii-po-kommercheskoj-deyatelnosti/244072.1642165.list1.html
4. Контроль и оценка результатов освоения учебной Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися колледжа  индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:

· правильно определять виды и типы торговых организаций;

· точно устанавливать соответствие вида и типа розничной торговой организации  ассортименту реализуемых товаров, торговой площади, формам торгового обслуживания;

Знания:

· сущность и содержание коммерческой деятельности;

· терминологию торгового дела;

· формы и функции торговли;

· объекты и субъекты современной торговли;

· характеристики оптовой и розничной торговли;

· классификацию торговых организаций;

· идентификационные признаки и характеристика торговых организаций различных типов и видов;

· структуру торгово-технологического процесса;

· принципы размещения розничных торговых организаций;

· устройство и основы технологических планировок магазинов;

· технологические процессы в магазинах;

· виды услуг розничной торговли и требования к ним;

· составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

· номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;

· материально-техническую базу коммерческой деятельности;

· структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

· назначение и классификацию товарных складов;

· технологию складского товародвижения
	Контрольная работа

Проверка правильности решения ситуационных задач

Оценка устного и письменного опроса

Оценка тестирования

Текущий устный и письменный контроль.

Контрольная работа
Зачёт выполнения практических  работ

Оценка защиты индивидуальных домашних заданий

Тестирование.

Самоконтроль с помощью заданий для самостоятельной работы.

Оценка выполнения заданий для самостоятельной работы

Промежуточная аттестация в форме экзамена




Приложение 1

ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩИХ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Название ОК
	Технологии формирования ОК (на учебных занятиях)

	OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Объяснение социальной значимости профессии. Иллюстрирование на примерах необходимости знаний по коммерческой деятельности для работы товароведа - эксперта. Выполнение практических работ, решение практических ситуаций по выполнению деятельности на предприятиях торговли. 

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Выполнение практической работы «Составление плана организации личной работы товароведа - эксперта». Решение профессиональных ситуаций по выбору методов управления, принятию  решений.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Выполнение практических работ  на основе самостоятельного анализа условий стандартных и нестандартных рабочих ситуаций. Обсуждение полученных результатов.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Самостоятельная работа с учебниками по поиску информации, необходимой для выполнения практических работ, ответов на вопросы. Поиск информации в учебной и дополнительной литературе, сети Интернет для выполнения курсовой работы.

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
	Поиск информации в сети Интернет для выполнения курсовой работы, докладов, рефератов. Составление компьютерных презентаций.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Деловые игры «Мозговой штурм», «Проведение совещания», решение ситуаций по принятию управленческих решений, решению конфликтных ситуаций.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Вовлечение обучающихся в коллективное принятие решений по поводу поиска путей выполнения конкретной практической задачи.

Приучение к осознанной коррекции своих действий на основе анализа результатов предыдущей работы и условий конкретной рабочей ситуации.

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Выполнение практической работы «Составление плана организации личной работы товароведа - эксперта». 

Составление плана курсовой работы, подбор материала для её выполнения, выполнение заданий для самостоятельной работы.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Изучение требований к современному товароведу - эксперту. Решение нестандартных производственных ситуаций.
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